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Cyber-Cible
Organisme Communautaire Autonome (OCA) avec un volet
d'économie sociale, géré par et pour ses membres. Il permet
d'aider les personnes a risque d'exclusion sociale de développer
leurs aptitudes socioprofessionnelles.

]

Plateau de fravail d Terrebonne Plateau de travail a St-Félix
950, Montée des Pionniers 5200, Chemin St-Gabriel
Terrebonne St-Félix de Valois

Centre administratif, Centre de copies
et Plateaux L'Atelier

3131, 5e Avenue
Rawdon, Québec
JOK 1S0

Horaire
lundi au vendredi de 8h30 a 16h00

450.834.4440
1.888.258.4440

info@cyber-cible.org
cyber-cible.org
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mj CRITERES DE L'ACTION

COMMUNAUTAIRE AUTONOME

ACTION
COMMUNAUTAIRE
AUTONOME

Y2 Avoir le statut d'un organisme a but non lucratif;

4

Etre enraciné dans sa communauté;

Entretenir une vie associative et démocratique;

Etre libre de déterminer sa mission, ses orientations, ses approches et
ses pratiques;

TFARSSY  Avoir été constitué & lnitiative des gens de la communauté;

G

«.00 Poursuivre une mission sociale propre a |I'organisme qui favorise la
s’ fransformation sociale;

Q?UHEM,%

~1a%’ Faire preuve de pratiques citoyennes et d'approches larges axées sur la
globalité des situations problématiques abordées;

Etre dirigé par un conseil d'administration indépendant du réseau public.
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onjour A vous,

c'est toujours avec une grande
fierté que je prends la plume,
pour vous décrire le parcours
de I'organisme CyberCible.

Fierté due a maintes réussites réalisées par
tant de belles personnes trés impliquées
dans la mission.

Tout d'abord un offert aux
participants, avec toujours autant de qualité,

d’engouement et de rigueur.

service

Une équipe de travail motivée, sans cesse en
recherche de créativité et foujours positive
dans les diverses réalisations.

Fierté et plaisir d cotoyer les membres du
conseil d’administration ; membres ayant a
coeur de prendre des décisions avec
efficacité, rigueur et empathie.

MOT DU
PRESIDE

Merci aux participants, aux employeurs, a
toutes les personnes qui évoluent au sein et

aux alentours de I'organisme.

Sans oublier bien sdr nos fideles clients du
centre de copies, nos partenaires et nos
bailleurs de fonds.

Tout cet apport de chacune et de chacun fait
planer au dessus de l'organisme une réelle
notion de plaisir.

Pascal Diarte
Président
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MOIT
DE LA

éja la quinzieme assemblée
générale annuelle de Cyber-
Cible. Que de chemin parcouru
et de développement depuis sa
création en 2008 foujours dans
le but d'offrir de nouveaux et de
meilleurs services envers les
personnes €loignées du
marché du travail.

Le terme travailler est un terme que je ne
connais pas réellement depuis que je travaille
chez Cyber-Cible. Je me réveille le matin et je
fais ma journée dans le but de rendre les gens
autour de moi plus accomplis et heureux. Au
quotidien, nous sommes entourés de gens
merveilleux qui illuminent nos journées et qui

rayonnent dans nos cceurs. C'est pour ces
gens que je minvesti autant et aussi
fierement. Parfois la vie va vite et on ne prend
pas toujours assez le temps pour aider et
encourager des gens qui en valent vraiment la
peine et qui nous apportent beaucoup de
bonheur.

Iy k-

J'ai le privilege de travailler pour cet organisme,
enfourée d'une équipe dynamique, engagée et
foujours partante pour offrir de nouvelles
activitts méme parfois celles qui demandent
beaucoup de défis et de travail dans le but d'en
assurer son succes. Plusieurs membres de
I'équipe sont frés investis sans toujours compter
leur femps parce que l'objectif pour plusieurs
d'enfre-eux est d'offrir un accompagnement, un
soutien et d'étre disponible pour nos membres.
C'est ce qui fait la différence chez Cyber-Cible et
c'est ce qui
organisations. Toujours faire plus et mieux et de
maniere différente.

nous distingue des autres

Je ne pourrai jamais assez remercier les
membres du conseil d'administrafion pour leur
bienveillance et leur soutien dans la réalisation
de tous nos projets! Sans leur approbation,
plusieurs d'entre-eux ne seraient pas possibles.
Merci pour votre confiance!

CENEVIEVE LACROIX

RAPPORT D'ACTIVITES l

6



"\ SN NI
EQUIPE DE CYBER-CIBLE

Mot de I'équipe de travalil
\ \ F Lol

Suite & la pandémie, nous avons retroussé nos manches et travailleé afin d'élargir nos spheres
d'activités dont la fabrication de produits écoresponsables par nos participants. Cette nouvelle
activité les a valorisés énormément. Nous avons participé a différents marchés de Noél permettant
a nos membres de vendre les produits de I'Afelier directement aux clients.

\ \:\‘\‘4)' o

Quelle fierté de les voir s'accomplir autant en milieu de travail ou encore sur nos différents plateaux
de travail.

Et tout cela a été possible grace au travail d'équipe ainsi qu'aux nombreuses personnes qui ont
encouragé nos membres en achetant nos produits.

Tout ceci donne un sens & notre vie!

Ne trouvez vous pas?

Isabelle Laforge Christine Marois Sara Morin Sylvie Tremblay

Gestion administrativeet  Intervenante de plateau Agente senvice dla Agente dintégration ef
financiére clientéle intervenante plateau

v

[

. . g France Fréchette
Mariette Babin Roxane Brunet Eric Labrecque Agente dintégration et
Intervenante de plateau Intervenante de plateau Agent d'entretien intervenante plateau

PARTENARIAT AVEC L'ASSOCIATION DES SERVICES EXTERNES

PERSONNES HANDICAPEES DE MATAWINIE
« Auditeur, Paul Comtois, CPA,CA

« Services de paie, DESJARDINS

&8"9 Associatfion des personnes
“H” handicapées Matawinie

Claudia Vincent O DeSja rdins

intervenante de plateau
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« Premiére expérience de journée portes ouvertes

« Nouvelles collaborations avec la Société Saint-Vincent de Paul
de Rawdon et le centre La Croisée de Repentigny et Terrebonne

« Premier don via Canadon

« Premiére participation au marchés de Noél d'Okaq, Trik Trak et
Arthur B

« Participation aux capsules vidéos réalisées pour le RUTAL

« Contribution d'un employé de chez Plastiques GPR. Ce dernier a
acheté 18 gateaux d'anniversaire pour nos membres. WOW!!

« Augmentation considérable des membres supporteurs
Autorisation, adaptation et enregistrement de la chanson
DIFFERENT diffusée sur les réseaux sociaux et le site internet de
I'organisme.

RAPPORT D'ACTIVITES 8



ASSOCIATIVE

CONSEIL D'ADMINISTRATION

; org'ﬁ embre actif
J Administrateurs

Stephanie Labelle- membre ac
Claude Levac - membre s‘orteur

-
Cette année, le conseil d'administration s'est rencontré a 5 reprises.

Merci pour votre bienveillance et votre implication.



VIE ASSOCIATIVE

MEMBRES

ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE

nfin une AGA en présentiell Les
membres et visiteurs présents ont eu
'opportunité de visiter nos nouveaux
locaux. Vingt personnes  étaient
présentes pour y assister et nous en
sommes fiers...

Comme Cyber-Cible opeére plusieurs plateaux de — ' ' ZALDZ

fravail dans Lanaudiére, nous avons réalisé une Wﬂg g'wéﬁw@ 08{ Wfq"
vidéo présentant les différents plateaux de travail &

pour que les gens puissent avoir une meilleur idée ,

des services offerts par l'organisme. Cette video ~NOS MEMBRES, NOS SUPER HEROS

fut frés émouvante et appréciée.

CATEGORIES DE MEMBRES

En 2022, 116 personnes provenant de Lanaudiere
étaient membres de Cyber-Cible. Nous avons eu
une diminution du nombre de membres actifs
puisque certaines activités ATV ont cessé suite a
la pandémie. Par contre, nous avons 15 membres
supporteurs supplémentaires par rapport a
l'année précédente.

Membres actifs (74)

Participants ATV et de plateaux de travail,
candidats du parcours d'intégration, bénévoles,
membres du conseil d‘administration et employés
de Cyber-Cible. Nous avons offert un service
socioprofessionnel a 65 membres participants. La
maijorité participe a plusieurs activités offertes par
l'organisme.

Membres clients (24)

Organismes, entreprises ou particuliers qui sont
sensibilisés a la mission et obtiennent un rabais de
10% en impression au centre de copies.

Membres supporteurs (18)

« Personnes ayant a coeur la mission
» Organismes ayant & coeur la mission

RAPPORT D'ACTIVITES 10
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VIE ASSOCIATIVE

Chante la ta chanson ‘. sz 4
'R
\L/ Q B, S ; “mle “_:.‘t |

Jei, on chante!

Cyber-Cible a fait la demande pour obtenir les
droits d'auteur de la chanson infitulée: Différent
de Marie-Mai et de pouvoir I'adapter & sa couleur.
Tous les droits d'auteur ont été octroyés pour une
période de 5 ans. La chanson est diffusée sur le
site internet de I'organisme. Elle est interprétée
par Adele Lacroix Leduc et a été enregistrée en
studio I'été dernier.

Reconnaissance de nos membres

Cette année, nos membres
ontf recu un certificat pour
les remercier de leur

2

CERTIFICAT
participation sociale tant
appréciée. Ce certificat
représente une belle
reconnaissance pour eux

et ils se sentent valorisés.

Comabelle EDien LBitadean

oy

DIFFERENTS (adapté de la version
de Marie-Mai)

lls ont des ailes

Un coeur géant

Le monde n’est pas toujours rassurant
Il est parfois tres angoissant

De jour en jour

Un autre pas devant

Parfois ¢ca peut prendre un peu de temps
De jour en jour, un pas vers I'avant

lIs sont toi et moi
Toujours aussi souriants et tous aussi différents
lls sont toi et moi

Nos membres sont frés inspirants
Comme toujours nous sommes accueillants
lIs sont toi et moi

La participation sociale

C'est donft valorisant

L'inclusion demeure toujours gagnante
lIs sont toi et moi

Nos membres sont trés inspirants
Comme foujours nous sommes accueillants

lls sont toi et moi

Toujours aussi souriants et tous aussi différents
lls sont toi et moi
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VIE ASSOCIATIVE
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A chaque été, Cyber-Cible offre des activités de reconnaissance & ses membres, c'est notre facon de les
remercier pour leur participation sociale. A cause du grand nombre de membres et de la logistique
concernant le transport adapté, nous devons toujours organiser plusieurs journées de reconnaissance.
Comme toujours, ce fut de tres belles journées pour tous.

NORD DE LANAUDIERE SUD DE LANAUDIERE

Le BBQ annuel a eu lieu le 24 aolt a nos
bureaux de Rawdon pour les participants du
programme ATV et des différents plateaux de
fravail. Toute I'équipe était présente a cette
journée et méme quelques administrateurs

Nous sommes allés aux Jardins du Méandre les
21 et 22 juin dernier accompagnés de plusieurs
participants du programme ATV et des
participants du plateau de travail de Terrebonne.

sont venus se joindre & nous.

En décembre, nous avons invité les membres pour une activité spéciale financée par le
programme d'aide financiere aux initiatives en loisir aupres des personnes handicapées &
2022-2023 chapeauté par I'ARLPHL. Nous avons eu beaucoup de plaisir! o TRIK E

RAPPORT D'ACTIVITES | 12



VIE ASSOCIATIVE

BENEVOLES

Au cours de I'année 2022, une trentaine de bénévoles ont participé a la vie associative de
I'organisme totalisant plus de 510 heures. lIs ont effectué une variété de tdches dans
différents domaines d'activités. Que ce soit des particuliers, des administrateurs, des

employés ou nos enfants, nous tenons a les remercier d'avoir partagé leur précieux temps
avec nous et d'étre aussi engages! MERCI!

LES BENEVOLES N'ONT PAS
NECESSAIREMENT DU TEMPS,
ILS ONT DU COEUR..

Q/ v Q/Z f&g 74;«‘,0@@“/ RAPPORT D'ACTIVITES 13




SERVICES

Une Activité de Travail Valorisante (ATV) est
une activité de travail socioprofessionnelle de
nature occupationnelle permettant de
maintenir la participation sociale d'une
personne qui ne répond pas aux criteres
actuels du marché de I'empiloi. Les
participants ATV réalisent dans divers milieux
professionnels de la région de Lanaudiere,
une partie de tache de travail adaptée selon
leurs intéréts et leurs capacités. L'horaire de
chaque participant varie de quelques heures
par semaine jusqu’da une trentaine d’heures.
Actuellement, pour avoir accés au service
ATV, tous les participants doivent d'abord
passer par le « Programme en contexte de
travail» offert par le CISSSL. Lorsque
I'intégration socioprofessionnelle effectuée
par un agent d'intégration du CR la Myriade
est terminée et que la personne n'a plus

PROFILS ET OBJECTIF
La clientéle est comp:

Les objectifs de
socioprofessionn
briser l'isolemen
avec les gens e

besoin du service d'adaptation ou de
réadaptation dans son milieu de stage, une
demande de transfert de service est alors
effectuée chez Cyber-Cible. Par la suite, les
agents d'intégration offrent le soutien
nécessaire pour permettre aux participants
de maintenir leurs acquis socioprofessionnels.
Le suivi de vigilance est réalisé aux 4 a 8
semaines aupres de ceux-ci et des
employeurs qui les intfegrent. Le tfransfert de
dossier se fait par I'entremise des agents
d'intégration du CISSSL.

Plusieurs entreprises privées, publics ou
communautaires accueillent nos participants
annuellement telles que: IGA, Pharmacie
Jean Coutu, Subways, Emile McDuff, Harnois,
Equipements Industriels Joliette et plusieurs
autres. MERCI de croire en nous.

T D'ACTIVITES 14



BILAN ANNUEL DES
INTERVENTIONS ATV

Ce programme compte 40 participants qui effectuent des taches de
travail dans des milieux socioprofessionnels sur tout le territoire de
Lanaudiere. Cette année, trois agentes d'intégration ont effectué 233
visites de milieux socioprofessionnels et quelques visites au domicile des
partficipants et ont fait plus de 300 interventions (appels de suivis). Ce fut
encore une année particuliere pour les participants de ce programme.
Plusieurs d'entre eux ont cessé leur ATV pendant quelques jours ou
semaines lorsque les mesures sanitaires l'obligeaient. A cause de la
pénurie de main d'oeuvre dans plusieurs milieux de travail, certains ont
vécu d'énormes changements au niveau de la rotation du personnel
rendant ainsi notre travail d'intégration plus difficile. Le nombreuses
intferventions ont été nécessaires pour assurer un retour harmonieux de
nos membres.

NOS MEMBRES ONT REALISE DANS LEUR
MILIEU SOCIOPROFESSIONNEL PLUS DE :

394 HEURES PAR SEMAINE
, 334 HEURES PAR SEMAIK

M. Ringo est
.» aussi M. Pouce
Vertl

ERIC BRETON

Aprés avoir connu quelques expériences de stage plus ou
moins fructueuses, Eric a finalement trouvé I'environnement
et les taches qui lui conviennent aux Amis de Lamater. Fort

o R : ) e o
de ses onne?s d experlen’ce’dons ce. m.|I|eu‘, il a développé de IU Vois Alexld ) ﬁ‘
belles compétences de bénévoles ainsi qu'un talent L 7PN

Eric prends sa
Tache bien au

d'animateur. Il n'y a qu'un seul M. Bingo et c'est Eric.
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SERVICES - STATISTIQUES

FREQUENTATIONS DES
PLATEAUX DE TRAVAIL

Cyber-Cible gére quatre plateaux de travail: frois en Matawinie et un & Terrebonne.

Deux de ces plateaux de travail sont financés par le Centre de Santé et Services

sociaux de Lanaudieére. lIs sont ouverts minimalement 42 semaines par année de
9h00 a 15h00.

Fréguentations des différents plateaux de Travail

MNoms des plateaux

Subventionné par :

# de fréquentations
subventionnees (demi-
journée) via l'entente
pour activités spécifiques

# de fréguentations
demi-Journée réalisees
via l'entente pour
activités spécificues

# de fréguentations
journées cormplétes

Plateaux L'Atelier

Produits écoresponsables

Plateau L'Atelier
Terrebonne (de avril &
décermbre 2022)

Terrebonne

CISESL

non subventionné - 480 240
Déchiguetage & Rawdon
non subventionné - 738 369
Repentigny
non subventionné
o E - 108 54
(janvier a mars)
Plateau Plastiques GPR  [St-Félix de Valois
Subv.emt\ommee par ) o 5
Plastiques GPR
Entente de financement
pour activités spacifiques 1836 1635 818

Les plateaux subventionnés ont été ouverts 41 semaine cette année a cause
du nombre élevé de cas de Covid au retour des fétes en 2022.

PROFILS ET OBJECTIFS

La clientéle est composée d adultes vivant avec une DI, TSA et une DP.

Les obijectifs du plateau de travail sont de permettre a la clientele de développer de nouvelles connaissances
socioprofessionnelles, de maintenir les acquis a un certain niveau d'autonomie, de briser l'isolement, de
socialiser tout en participant a une activité valorisante dans un environnement harmonieux et agreable. Une
intfervenante ou plusieurs intervenantes assurent leur encadrement. Elles travaillent en collaboration avec les
participants afin de les motiver, les encadrer et les encourager dans la réalisation de leurs taches. De plus,
cela leur permet d'apprendre a vivre et a interagir avec les autres membres, les clients du centre de copies, les
employés d'une using, les eleves de I'école La Croisée, selon le plateau de fravail convoité. Le tout favorise un

certain répit aux parents biologiques ainsi qu'aux autres types de milieux de vie.

RAPPORT D'ACTIVITES ,
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SERVICES

PLATEAU DE TRAVAIL

PLASTIQUES GPR

‘-

Le plateau de travail chez Plastiques GPR est possible grdce a une entente de
financement pour activités spécifiques offerte par le CISSSL. Cette année, une

Centre intégré
demande au PSOC a été effectuée dans le formulaire de rehaussement afin de e sante

et de services sociaux
de Lanaudiére

fransférer le financement de cette entente en financement a la mission. Une partie Québec g g
de cette entente permet d'offrir 38 fréquentations par semaine (demi-journées) a19

membres de Cyber-Cible pour notre plateau chez Plastiques GPR. Les parficipants

de ce plateau de travail correspondent au profil A ou B établi par le CISSSL.

L'entreprise Plastiques GPR confribue financierement pour payer le salaire d'une gplg
ressource afin que le plateau soit ouvert une quatrieme journée durant la période '
réguliere. Durant la période estivale, le plateau est ouvert deux jours par semaine.

Nous les remercions de cette opportunité et sommes heureux d'avoir obtenu ce
financement supplémentaire pour répondre a la demande sans cesse croissante.

INTTEGIRATION
nEUSSE

Quand un employé, qui travaille au sein d'une entreprise dans laquelle nous opérons un plateau
de travail, achéte 18 gateaux a nos participants, on peut parler d'une intégration réussie!

Merc: Jouaiffion

Alex et Jonathan font partie du quotidien de nos membres.
Sans leur présence, les journées de nos membres ne seraient
pas les mémes. lls viennent réellement embellir leur journée.
Je crois que c'est réellement réciproque!

RAPPORT D'ACTIVITES 17



SERVICES

CYBER-CIBL

PLATEAU DE TRAVAIL

L'ATERIER-
PRODUITS ECORESPONSABLES

L'ATELIER

Plateaux de travail

&E%, Association des personnes
‘-F{ handicapées Matawinie

i \‘4‘

Cette activité s'adresse d des adultes vivant avec une déficience intellectuelle (DI).
Le plateau de travail I'Atelier est fonctionnel depuis maintenant 3 ans. C'est un
projet concerté en partenariat avec I'Association des personnes handicapées de
Matawinie (APHM). Six personnes sont inscrites a cette activité socioprofessionnelle
et y participent a raison d'une journée par semaine. Elles confectionnent des
produits écoresponsables et sont accompagnées par deux intervenantes qui
assurent I'encadrement. Les défis sont majeurs actuellement pour maintenir une
production constante et obtenir une rentabilité pour ce projet.

RAPPORT D'ACTIVITES 18



Nos omassodeurs

CYBER-Cig ¢
ORESPONSABLES

o
des plateaux de travail °°
ionnent des produits

s & partir dingrédients de “’-m
ures dans un environnement

€ v & n e mielnftis

Abl;éye iOka

zs Marché de Noél
d'Oka

CONFECTION DE PRODUITS ET MISE EN MARCHE

Les défis sont majeurs actuellement pour maintenir une production constante et obtenir
une rentabilité pour ce projet. Cette année, nous avons fait face a deux défis majeurs, tfout
d'abord le prix et l'approvisionnement des différents intrants nécessaires pour la
fabrication des produits et deuxiemement la mise en marché de ceux-ci. Pour nous
permettre de favoriser les ventes, nous avons créé une brochure promotionnelle
présentant les nombreux produits de I'Atelier en attendant un site de vente en ligne. C'est
pourquoi notre participation & des événements spéciaux est primordiale. Nous devons
sensibiliser la communauté & notre clientele et nous devons aussi pour vendre les
produits de I'Atelier. Cette année, nous avons participé a la vente de garage annuelle de
Saint-Charles Borromée ainsi qu'a celle de la municipalité de Rawdon. D'ailleurs, nous
tenons a remercier le colléege Champagneur de nous avoir offert une table gratuitement
pour cet évéenement.

VISIBILITE - QUAND LA MAGIE DE NOEL S'INSTALLE...

Nous avons eu l'opportunité de participer a des marchés de Noél: trois journées au marché de
Noél d'Oka, une journée chez Trik Trak et une autre aux résidences Arthur B a Joliette. Il est
important que les gens de la communauté soient sensibilisés d notre clientele et qu'ils réalisent
qu'en achetant des produits de I'Atelier, ils encouragent leur intégration socioprofessionnelle et
leur participation sociale tout en adoptant des habitudes plus respectueuses pour
I'environnement..
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SERVICES

PLATEAU DE TRAVAIL

REPENTIGNY-TERREBONNE

Le plateau de travail de Repentigny a
déménagé durant I'été 2022 pour se
relocaliser & Terrebonne. La directrice
adjointe, du centre La Croisée, Mme Lacasse,
a eu l'amabilité de nous offrir un local
gratuitement pour la suite de cette activité.
Ce plateau de travail accueille 5-6 personnes
vivant avec une DI. Durant I'année, différents
contrats de sous-traitance ont été effectués.
Nos membres ont enfre autfres inséré des
cordes dans des sacs de plastiques. De plus,
ils ont participé a la confection de bougies
pour le plateau I'Atelier conjointfement avec
les éléves du centre La Croisée afin
d'accroitre la production pour maximiser les

ventes lors des marchés de Noél.

Depuis avril 2022, un financement
supplémentaire a été accordé par le CISSSL
pour assurer |la pérennité de ce plateau de
travail. Donc, 8 fréquentations/ semaine ont

été ajoutées a l'entente de service courante,

nous permettant d'accueillir 4 personnes
par jour via ce financement. Nous les
remercions de cette opportunité et
sommes heureux d'avoir obtenu ce
financement supplémentaire.

La gestion d'un plateau de travail et des
différents contrats de sous-traitance
engendrent des défis au quotidien quant &
la qualité du produit fini, la productivité
des participants et le respect des
échéanciers exigés par les entreprises.

Merci & NOS SUPPORTEURS...

Un merci particulier au groupe Larco pour
nous avoir prété un local gratuitement
durant plus d'un an. De plus, la chambre
de commerce de I'Assomption fournit
gratuitement un local a I'agente
d'intégration. Merci & Mme Lacasse, du
centre La Croisée, pour le prét du local.

cene ()
Croisee

Education des adultes

(- Chambre de commerce de la MRC de L'Assomption

CONSTRUCTIONS

LARCO.

ENTREPRENEUR GENERAL
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SERVICES
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.‘* PLATEAU DE TRAVAIL
//
" 4 L'ATELIER- DECHIQUETAGE
“U D . R okl
" e
L'Atelier opére également un second plateau de _ e :

travail. Il s'agit d'un plateau de déchiquetage de
papiers confidentiels. Ce plateau accueille 54 10
participants par jour. Ce service est offert aux
membres deux journées par semaine. Un
financement supplémentaire est souhaité afin d'en
assurer sa pérennité et de répondre & la demande

sans cesse croissante.

Parmi les tdches a effectuer, les participants trient
de facon rigoureuse les documents confidentiels
recus en plus d'enléver les agrafes et les
frombones. Ensuite, ils procedent au déchiquetage
de ceux-ci. Une entreprise vient récupérer les sacs

de papiers hebdomadairement.




SERVICES

CENTRE DE COPIES
VOLET D'ECONOMIE SOCIALE

CENTRE "5SS 4 DSOS
DE OOP'ES ) : i 3 Cyber-Cible

Cyber-Cible

ACCESSIBILITE DES LOCAUX

Gréce a une subvention d'Emploi-Québec et a une aide de la Municipalité de Rawdon, nous
avons pu adapter les lieux de fagon sécuritaire pour les personnes d mobilité réduite. Nous
avons maintenant une rampe d'acces en aluminium et une porte automatique.

OBJECTIFS SPECIFIQUES

« Sensibiliser les clients du centre de copies d nofre mission, nos services et notre clientéle.
« Générer des profits et les redistribuer dans I'exercice de la mission sociale de I'organisme.
» Favoriser l'insertion sociale et socioprofessionnelle de personnes dans la communauté.

SERVICES

Conception, rédaction, création et mise en page de documents

Impression et laminage de documents

Déchiquetage de papiers confidentiels

Prise de notes lors de réunion, de rencontres ou autres FSC
Ordinateurs disponibles sur place avec internet pour les citoyens

Livraison possible
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ACTIVITES GRAND PUBLIC

Plusieurs activités ont été réalisées cette année

« Participation aux ventes de garage de la municipalités de
Saint-Charles Borromée et de Rawdon.

©

. Participation a la journée portes ouvertes des Jardins du o
CEGEP REGIONAL

Méandre. de LANAUDIERE

<« Joliette

cvi

PRODUITS ECORES
ple

« Participation avec nos membres au salon des stages du
Cegep de Joliette.

« Participation aux capsules vidéo pour une publicité du RUTAL.

- Explication de I'organisme et de sa mission sociale a fous les
clients du Centre de Copies. Cela représente plus de 400
personnes cette année. De plus, les clients cotoient les
membres des plateaux de travail de I'Atelier.

« Utilisation des médias sociaux pour informer nos clients et nos
membres des sujets qui touchent notre secteur d'activité.

Nous avons maintenant 553 abonnées Facebook pour Cyber-
Cible et 131 abonnés pour le plateau L'Atelier et 68 abonnés
sur Instagram.

« Participation aux différents marchés de Noé&l (Oka, Trik Trak et Arthur B). A
Okaq, plus de 7500 personnes sont venues visiter le marché de Noél. Au
kiosque, ils étaient accueillies par nos ambassadeurs Vicky et Louis-Gabriel.

€ v € In e mMEEAARIES

7% ARTHUR [ $
Abbaye ¢Oka

Marché de Noél
d'Oka
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QUEL SUCCES!!

. [

PROMOTION

journée portes ouvertes

|

La journée porte ouverte fut un succes monstre..Une centaine de personnes sont venues pour nous

renconftrer, visiter les nouveaux locaux et apprendre davantage sur les activités de I'organisme. M.
Rougeau, le maire de la municipalité de Rawdon, Marianne Laliberté, directrice du bureau de
circonscription de Bertrand, Rémi Lebeuf, adjoint de circonscription du bureau de M. Gabriel Ste-
Marie, Julie et Marie-Eve d'Amours de la fondation d'’Amours, des employés de la municipalité de
Rawdon et de la MRC Matawinie, la présidente et directrice de la chambre de commerce de Rawdon
et le directeur de la Chambre de commerce de I'Assomption, Dany Belleville, copropriétaire de
Plastiqgues GPR accompagnée de deux employés, la TCRAPHL, I'ARLPHL, I'APHM, TAL, directrice
adjointe du centre La Croisée, des employées d'Equijustice, des employeurs du programme ATV
(Equipements ElJ et Groupe Synetik), des partenaires, des commanditaires, et de nombreux
bénévoles étaient présents. Nous sommes trés reconnaissants et on vous dit MERCI.

COMMANDITAIRES

Plusieurs entreprises ont soutenu notre projet. Un remerciement particulier & la Caisse Desjardins de
Montcalm et de la Ouareau, d M. Gabriel Ste-Marie, & Mme. Lavallée (députée de Repentigny), a la
Distillerie Rosemont, Au coin du Thé, a Waldo Peppers, au Vignoble St-Thomas, a La terre des bisons,
a Kinadapt, & Hamster et au Relais mieux-&tre pour leur soutien financier ou leur commandite. Merci a
la municipalité de Rawdon pour le prét d'équipement et les installations.

—_—
=S

BE\\\:\Q\ ‘ —_—

Cette belle réalisation n'aurait pas eu autant de succes sans
I'aide de nos nombreux bénévoles. Et surtout gréce au service
si précieux de Josée Dutil, photographe bénévole, pour cet
evenement qui a réussi a faire sourire méme les gens moins a
I'aise devant la caméral!
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ON VEUT SE FAIRE CONNAITRE..
\ - U/ A A

PROMOTION

« Pour promouvoir nos services et nos produits a vendre, nous faisons diverses publications sur les
réseaux sociaux et nous remettons un dépliant de Cyber-Cible aux personnes rencontrées lors
d'événements spéciaux.

« Publicité de I'organisme aux membres de la chambre de commerce de Rawdon et distribution de
dépliants lorsd'un 54 7.

« Commanditaire pour le spectacle de chant de I'école de musique de Joliette.

» Affichage des services sur le panneau numérique de la municipalité de Rawdon.

» Publicité dans les agendas des employés du CISSSL.

» Parution de nos services dans le journal local de Rawdon. Distribution & plus de 5000 citoyens.
« Aide financiere aux membres de Cyber-Cible qui participent aux olympiques spéciaux.

» Réalisation d'une campagne de financement : envoi postal pour la levée de fonds annuel de
I'organisme (partenaires, collaborateurs, députés, clients, etc.).

ACTIVITES DE CONCERTATION

« Visioconférences de la Table régionale des organismes communautaires Lanaudiere (TROCL);
« Comité pour l'intégration et le maintien en emploi des personnes handicapées de Lanaudiére;

» Rédalisation de capsules vidéos pour le RUTAL pour la promotion du fransport adapteé.

»
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ON S'IMPLIQUE...

‘ - .W .’ =
. ENGAGEMENT DE L'ORGANISME

‘
\'- PN WE'A &y \Wa '

ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE

« Association régionale de loisirs pour personnes handicapées de Lanaudiere (ARLPHL)

« Société de I'autisme de la région de Lanaudiére (SARL)

» Défis-Logis

« Table de concertation régionale des associations de personnes handicapées de
Lanaudiére

« Travail Adapté Lanaudiére (TAL)

« Association des personnes handicapées de Matawinie (APHM)

« Jardins du Méandre

« Philanthropie Lanaudiére

« Chambre de commerce de Rawdon et de L'Assomption

« Réussite éducative Montcalm

« Chambre de commerce de I'Assomption

CONSEILS D'ADMINISTRATION (CA)

Un membre de I'équipe siege sur les différents CA suivants:
L'ARLPHL, I'APHM, la SARL, le CJE Matawinie, les Jardins du Méandre et Serlan.

NOTRE APPUI ENVERS CERTAINS ORGANISMES
Puisque nous avons plusieurs partenaires importants provenant du milieu
communautaire ou tout simplement parce que leur mission nous tient a cceur, Cyber-
Cible a choisi de devenir membre des organismes suivants :

» Association régionale de loisirs pour personnes handicapées de Lanaudiére (ARPHL)

o Table Régionale des Organismes Communautaires Lanaudiére (TROCL)

o Centre régional de formation de Lanaudiere (CRFL)

o Entraide pour la déficience intellectuelle du Joliette Métropolitain (EDIJM)

e Société de I'autisme région Lanaudiere (SARL)

» Table de Concertation Régionale des Associations de personnes handicapées de Lanaudiére

o Défis-logis

e Chambre de commerce de la MRC 'Assomption

e Chambre de commerce de Rawdon

e Jardins du Méandre

e Association des personnes handicapées de Matawinie (APHM)

 Jardin D'Etoiles

« RUTAL
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FORMATIONS ET CONFERENCES

——. | <

Les membres de I'équipe participent a différentes formations dans le but d’acquérir de nouvelles
connaissances ou de développer de nouvelles méthodes de travail permettant d'offrir un meilleur
service.

Formation secouriste (CNESST)

Nouveautés financieres 2023 par I'accompagnateur

Créer des visuels promotionnels efficaces (CRFL)

Marketing RH et transferts de connaissances

Formation Process communication par Hugo Valiquette (CRFL)

Formation sur les couleurs (CRFL)

Mise en récit de votre organisme (CRFL)

Soyez prét pour optimiser vos ventes de Noél (SADC)

Diffusion de résultats: Evaluation programme (préts, disponible et capable) par l'institut universitaire
en déficience intellectuelle et en trouble du spectre de I'autisme

Mise en place de carrefours socioprofessionnels, par Martin Caouette, PH. D., de I'Ul en DI-TSA
Formation sur la prise de notes par le CRFL

PROGRAMME DE SOUTIEN A L'ACTION BENEVOLE

Merci aux députés de toujours répondre généreusement et de
prendre le femps de venir nous rencontrer. Cette année, nous
avons eu la visite de Mme Duranceau (députée de Berfrand)
et de son attachée politique, de Mme Hénault (aftaché
politique de Mme Lavallée) ainsi que de M. Lebeuf (adjoint de

circonscription pour le bureau de M. Ste-Marie).

Votre soutien est grandement apprécié et essentiel pour

le fonctionnement de nos services!

b oA b b b b

i N e

Lk

ASSEMBLEE MATIOMALE
DU QUEBEC

A
4+L+4+++._+¢‘

VERONIQUE HIVON B MM

Députée de Joliette R

ASSEMBLEE NATIONALE
DU QUEREC

IPTION
iébec JGE 3A4

450752:6929
veroniquehivon.org
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PARTENAIRES ET COLLABORATEURS

Cette année, nous avons développé de nouveaux
partenariats fres intéressants qui nous permettent de

rayonner davantage dans la communauté. La Société Saint-
Centre intégré

Vincent de Paul de Rawdon nous a remis un montant de ot g
de Lanaudiére
8500% pour payer le salaire d'une intervenante pour le ] e
pour payer e s P Québec s
plateau L'Atelier. En échange, un de nos membres lave les
jouets de lI'organisme et nous avons offert notre aide pour Emploi
participer a la guignolée de 2023 avec nos membres. Ceci Quebec

leur donnera un gros coup de mains pour aider les citoyens

les plus démunis de la communaute.
o Association des personnes
S f‘:’ handicapées Matawinie
L'entreprise Construction Larco nous a offert un local

gratuitement pendant plus de 6 mois. La chambre de

commerce de I'Assomption et le Centre La Croisée nous

prétent un local pour que I'on puisse réaliser nos activités. e
Sans leur soutien, nos activités ne pourraient étre

maintenues.

SOCIETE DE
SAINT-VINCENT DE PAUL

La municipalité de Rawdon nous a remis 1000$ pour adapter CONSTRUCTIONS

LARCO.

nos locaux afin de les rendre plus accessibles. Elle nous a ENTREPRENEUR GEMERAL

aussi prété chapiteaux, fables et chaises en plus de

s'occuper de l'installation lors de nos événements.

L'Abbaye d'Oka nous a offert le meilleur emplacement cc
possible durant leur marché de Noél annuel. Cette offre sera eyl ol
lambre de commerce de @ le L Assomption

reconduite I'an prochain. Les habitations Arthur B nous ont

invités & participer gratuitement a leur marché de Noél.

G PR +Rawdon B a&ni;e\@)f ——

Forte de sa diversité Marché de Noél o s e e Caisse de Montcalm

plastiquesgpr.com 'Oka et de la Ouareau

Education des adultes

Merci pour votre implication et grande générosité!
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FINANCEMENT i ilan

aux organismes communautaires

Le ministéere de la Santé et des Services sociaux (MSSS) reconnait les apports des services en
santé et en services sociaux des organismes communautaires. Par le fait méme, il finance
Cyber-Cible par le biais du PSOC pour les différents services offerts a la population lanaudoise.
Cette conftribution financiére sert a la réalisation de la mission globale de I'organisme. De plus,
d'autres sources de financement sont accordées par différents acteurs. En voici les détails...

Financement

W PSOC

M Entente de service

m CIT et Adaptations

m Emploi québec

M Société St-Vincent de Paul Rawdon
H Plastiques GPR

B Centre de copies

M Plateaux de travail: L'Atelier

W Dons

M Cotisations membres

B Députés

Dépenses

M Salaires

M Centre de copies

W Plateaux de Travail: I'Atelier
W Fonctionnement

B ATV {fonctionnement sans salaire)
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PLAN D'ACTION 2023

FINANCES ET PARTENARIATS
» Poursuivre la recherche de financement et augmenter les sources d'autofinancement
« Deévelopper de nouveaux partenariats afin de consolider nos services

RESSOURCES HUMAINES
« Maintenir les évaluations annuelles des employés
. Elaborer une politique salariale
» Structurer 'encadrement des ressources humaines
« Offrir des formations aux employés pour maintenir I'expertise et pour acquérir de nouvelles
connaissances.

ACTIVITES MEMBRES
» Maintenir les activités de reconnaissance pour les membres
« Maintenir, diversifier et bonifier ['offre de services.

ACTIVITES PLATEAUX DE TRAVAIL
« Assurer la pérennité des plateaux actuels non-subventionnés
« Démarrer un nouveau projet d'activités artisanales de parrainage avec des ainés
« Augmenter la visibilité des plateaux socioprofessionnels

CENTRE DE COPIES
» Deévelopper de nouveaux services et accroitre la visibilité des services offerts par le centre de

copies

COMMUNICATION & PROMOTION
« Accroitre le nombre de membres et les abonnés de nos réseaux sociaux
« Augmenter la visibilité des services offerts par Cyber-Cible dans la communauté
« Augmenter la sensibilisation auprés de la communauté
» Participer a plus d'activités grand public

PROJET D'ASSOCIATION AVEC UN ORGANISME D'ECONOMIE SOCIALE




BUDGET 2023

Revenus

PSOC

Entente de services CISSSL

Entente de services CISSSL- hon récurrente
CIT

Ventes Plateau ['Afelier

Ventes centre de copies

Ventes plateau sud

Ventes plateau déchiquetage

PASS Action

Revenus GPR

Cotisations memibores

Dons

Députés

Intéréts et autres

Compte d'urgence pour les enfreprises
canadienneas

Total des revenus

Mancue a gagner:

363002

180000
67392
@360
13250
10000
47000
300
1800
1800
8000
1400
3000
10000
300
10000

9360

Charges

Frais adm. et vie associative
Autofinancementlevée de fonds
Salaires avec DAS

Loyer

Télécommunications

Cellulaire ATV

Fourniture de bureau et informatiques
Frais plateau déchiquetage

Frais I Atelier (confection de produits)
Frais plateau sud

Location déchiqueteuse

Frais de poste

CoUts marchandises (achat de papiers)
Contratimpression Toshiba

Impression sous-traitance

Frais déplacements et représentations
Entretien et réparations

Formations salariés

Site Internet (modifications)
Assurances

Publicités et promotions

Honoraires professionnels

Service de paies

Frais marge de crédit

Frais caisse

Autres charges

Total des dépenses

3000
&0
296000
12897
1765
750
3000
750
<000
50
500
300
5000
13000
7000
7500
1000
1000
600
1200
1000
4500
2000
200
150
180

372362
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IMPRIME PAR:

CENTRE
DE COPIES

Cyber-Cible

450.834.4440
COPIES@CYBER-CIBLE.ORG
CYBER-CIBLE.ORG

3131, 5E AVENUE, RAWDON (QC), JOK 1S0



